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Bilisim
Hizmetleri ve
Altyapi

H1. Bilgi Sistemlerinin Siirekliligi ve Guvenilirligi: Bilgi yonetim
sistemlerinin kesintisiz calismasini saglamak, diizenli yedekleme
ve felaket kurtarma (disaster recovery) planlari olusturarak test
etmek.

PG1l. Yedekleme Basari Orani: Planlanan yedekleme
islemlerinin sorunsuz ve eksiksiz tamamlanma yizdesi
(Haftalik yedeklemelerde %95 basari hedefi).

%95 | %96

H2. Veri ve Bilgi Glivenligi: Siber saldirilara ve veri kayiplarina
karsi 6nlemler almak. Uluslararasi taninirligi olan 1ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasyon sirecleriyle Veri ve Bilgi
Guvenligini saglamak.

PG1. Bilgi Glvenligi Farkindalik Egitimlerinde galisanlarin
genel katiliminin artirilmasi

%35 | %50

PG2. Alinan 6nlemler sayesinde isleri durduracak veya
veri kaybina yol acacak biiyiik dlgekli siber giivenlik ihlali
sayisini en aza indirgemek.

%50 | %60

H3. Altyapi ve internet Erisimi: Switch degisimi yapilarak internet
hizi 100 Mbps olan erisimin 1000 Mbps cikariimasi.

PG1. 150 adet portun 100 Mbps’dan 1000 Mbps’a
¢ikariimasi.

%50 | %80

Not: Birimin gorev alanina uygun her bir temel alan i¢in 2-5 arasi hedef, her bir hedef igin 1-3
performans gdstergesi belirlenmelidir. MSKU Birim Hedefleri Hazirlama Rehberini inceleyiniz.
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