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Hedef Dönemi 
2026/2027 

HEDEF 
DEĞER 

Birim Adı 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Temel Alanlar 

Hedefler 
(Hedeflerin ölçülebilir, zaman boyutlu, kurum stratejik planı ile 

uyumlu olmasına dikkat edilecektir) 2
0

2
6

 

2
0

2
7

 

Bilişim 
Hizmetleri ve 
Altyapı 

H1. Bilgi Sistemlerinin Sürekliliği ve Güvenilirliği: Bilgi yönetim 
sistemlerinin kesintisiz çalışmasını sağlamak, düzenli yedekleme 
ve felaket kurtarma (disaster recovery) planları oluşturarak test 
etmek. 

  

PG1. Yedekleme Başarı Oranı: Planlanan yedekleme 
işlemlerinin sorunsuz ve eksiksiz tamamlanma yüzdesi 
(Haftalık yedeklemelerde %95 başarı hedefi). 

%95 %96 

H2. Veri ve Bilgi Güvenliği: Siber saldırılara ve veri kayıplarına 
karşı önlemler almak. Uluslararası tanınırlığı olan ISO 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi sertifikasyon süreçleriyle Veri ve Bilgi 
Güvenliğini sağlamak.  

  

PG1. Bilgi Güvenliği Farkındalık Eğitimlerinde çalışanların 
genel katılımının artırılması 

%35 %50 

PG2. Alınan önlemler sayesinde işleri durduracak veya 
veri kaybına yol açacak büyük ölçekli siber güvenlik ihlali 
sayısını en aza indirgemek. 

%50 %60 

H3. Altyapı ve İnternet Erişimi: Switch değişimi yapılarak internet 
hızı 100 Mbps olan erişimin 1000 Mbps çıkarılması.   

PG1. 150 adet portun 100 Mbps’dan 1000 Mbps’a 
çıkarılması. %50 %80 

Not: Birimin görev alanına uygun her bir temel alan için 2-5 arası hedef, her bir hedef için 1-3 

performans göstergesi belirlenmelidir. MSKÜ Birim Hedefleri Hazırlama Rehberini İnceleyiniz. 

Hedeflerin Belirlendiği Kurul/Komisyon Adı Karar sayı ve tarih 

Birim Kalite Komisyonu 1/19.06.2026 

 


